
令和３年度鹿児島県介護サービス事業所ＩＣＴ導入支援事業
募集要項

１ 目 的

介護分野におけるＩＣＴ化は，介護記録・情報共有・報酬業務の効率化等を
通じて，職員の負担軽減を図り，質の高いサービスの提供や人材確保の観点か
らも重要です。このため，県では，介護記録から請求業務まで一元的に管理で
きる介護ソフトやタブレット端末などの導入を支援する「介護サービス事業所
ＩＣＴ導入支援事業」を実施します。

２ 対象施設

介護サービス事業所・施設（介護保険法に基づく全サービス）

３ 補助額
補助対象経費の１／２以内とします。ただし，以下の①，②いずれかに該当する場

合は補助率が３／４以内になります。
① 科学的介護情報システム「LIFE」にデータを提供している，又は提供を予定し
ている。

② 事業所内はもちろんのこと，他事業所間で居宅サービス計画書等のデータ連携
を行っている又は行うことを予定している。

なお，補助上限額は以下のとおりとします。

【補助上限額】
（1) 職員数が１人～10人の事業所・施設 100万円
（2） 職員数が11人～20人の事業所・施設 160万円
（3） 職員数が21人～30人の事業所・施設 200万円
（4） 職員数が31人以上の事業所・施設 260万円

※職員数について
※１ 職員は，訪問介護職員等の直接処遇職員だけでなく，ＩＣＴの活用が見込まれる

管理者や生活相談員等の職員も参入して差し支えありません。また，常勤・非常勤
の別は問いません。

※２ 職員数については，申請時点における常勤換算方法により換算された人数とし，
小数点以下は四捨五入してください。ただし，居宅を訪問してサービスを提供する
職員（訪問介護員，居宅介護支援専門員等）及び管理者や生活相談員等の職員につ
いては，従事する職務の性質上，実人数（常勤・非常勤の別は問いません）として
差し支えありません。

４ 対象経費
本年４月１日以降，下記の機器を導入した経費を助成の対象とします。

(1) 介護ソフト（記録業務，情報共有業務（事業所内外含む），請求業務が一気通貫
で行うことが可能となっていること。）

居宅介護支援事業所，訪問介護事業所等の場合は，「居宅介護支援事業所と訪問
介護などのサービス提供事業所間における情報連携の標準仕様(以下「ケアプラン
等標準仕様」）」に準じたものであること。(県ＨＰ掲載場所：ホーム > 健康・福祉 > 高齢者・介護
保険 > 県内の事業者の方へ > 居宅介護支援事業所とサービス提供事業所間の情報連携の標準仕様について）



(2) 科学的介護情報システム「LIFE」へのデータ連携や「ケアプラン等標準仕様」に
するために介護ソフトを改修する費用

(3) タブレット端末・スマートフォンやインカム等のハードウェア，勤怠管理・シフ
ト表作成等のバックオフィス業務用のソフト（既に介護ソフトにより一気通貫とな
っていることが前提となります。タブレット端末は必ず介護ソフトをインストール
し，業務のみの使用となります。）

据置型のパソコン，プリンター，サーバー機は対象になりません。

(4) 上記の運用に必要なＷｉ－Ｆｉルーター等通信環境を整備するために必要な機器
の購入設置費用

※ 上記経費は当該年度中に係る経費のみを対象とします。毎月支払を行う介護ソフ
トの利用料やリース費用も対象としますが，対象となる期間は当該年度分（当該年
度の３月末までに係る経費）に限ります。

５ 留意事項（重要です）
（1）採択について

令和３年度の介護報酬改訂や当補助事業の補助率の引上げにより，相当な数の応
募になることが予想されます。

応募が多い場合は，補助内容（介護ソフトの導入，LIFE 等との連携を優先）や
事業規模（小規模事業所を優先）を考慮して採択します。よって，一部経費のみの
補助や採択されない場合がありますので，あらかじめ御了承ください。

（2）導入効果の報告・公表
本事業によって，ＩＣＴ導入等を行った介護サービス事業所・施設は，後日，

厚生労働省からの依頼により，導入製品の内容や導入効果について報告をしていた
だきます。具体的的な報告内容や方法，期限については，別途通知します。

また，業務効率化の横展開を図る観点から，本事業の成果は公表することになり
ますので，他事業者からの照会等があった場合には応じていただくことになります。

（3）申請回数
本事業の申請は原則として１事業所・施設１回となります。ただし，補助額の合

計が基準額の範囲内であれば，２回目の申請も可能です。２回目の申請を行う場合
は，基準額から１回目の補助額を除いた金額を上限とします。

なお，１回目に補助した機器のリース代等，恒常的な費用については２回目以降
の申請は認められません。

（4）他の補助制度との重複の禁止
経済産業省が実施している「ＩＴ導入補助金」による補助，県で実施ている「介

護事業所等サービス継続支援事業」による補助や「介護ロボット導入支援事業」の
対象となるものについては，本事業の対象となりません。

６ 締切日・提出物
本事業を希望する場合は，「ＩＣＴ導入計画書」と計画書に記載している添付書類，

を令和３年１１月１７日（水）までに鹿児島県高齢者生き生き推進課介護保険室事
業者指導係まで郵送にて提出（必着）ください。

※封筒余白に「ＩＣＴ導入支援事業計画書」と朱書きしてください。



７ 提出先
鹿児島県くらし保健福祉部高齢者生き生き推進課介護保険室事業者指導係

（住所〒 890-8577 鹿児島市鴨池新町１０－１）
電話 099-286-2687，ＦＡＸ 099-286-5554，E-mail：k-jigyo@pref.kagoshima.lg.jp

８ 内示及び申請の流れについて
ＩＣＴ導入計画書を審査の上，妥当と判断した場合は補助金の内示を令和３年

１２月中を目処にさせていただきます。

（申請の流れ）
① 計画書等提出 （事業所）
② 内示の通知書送付 （県）
③ 交付申請書提出 （事業所）
④ 交付決定通知書送付（県）
⑤ 実績報告書提出 （事業所）※
⑥ 確定通知書送付 （県）
⑦ 交付請求書送付 （事業所）
⑧ 指定口座へ支払 （県）
⑨ 厚生労働省の依頼による導入実績報告依頼 （県）
⑩ 厚生労働省の依頼による導入実績報告回答 （事業所）
⑪ 消費税及び地方消費税の仕入控除税額報告 （事業所）

※ ⑤の実績報告書の提出期限は３月３１日となっており，領収書の添付が必須とな
っております。提出できない場合は補助が受けられなくなりますので，必ず期日ま
でに提出してください。

９ 県 HPでの掲載について
募集内容等は県 HP に掲載し，様式等もダウンロードできますので御参照くださ

い。
県ＨＰ掲載場所：ホーム > 健康・福祉 > 高齢者・介護保険 > 県内の事業者の方へ > 令和３年度介護サービス事業

所ＩＣＴ導入支援事業について
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